
 A VV contribuindo para um mundo melhor

9 voluntários da ONG CISARTE

90 pessoas em situação de rua
 impactadas diretamente

21 voluntários da Zendesk

2 Voluntários e coordenadores VV

A VV trabalha seguindo os 9 compromissos do Core 
Humanitarian Standars do Manual  Esfera. Todas as 
ações da VV são executadas no padrão CHS. 

(Coordenadora da ONG)

CISARTE
Objetivo da ação: 
Promover um almoço para comemorar o Natal 
na Instituição com os voluntários da Zendesk e 
as pessoas em situação de rua. Os voluntários 
ajudaram e participaram do almoço, que contou 
com 90 pessoas, dentre eles famílias, crianças e 
idosos. Parte fundamental desta ação incluía 
também a divulgação Institucional da ONG, 
que é necessária para a continuidade e apoio do 
trabalho da Instituição.

Feedback da ação: 
A ação foi executada por 21 voluntários da 
Zendesk, 9 voluntários da ONG e 2 voluntários 
e coordenadores VV. Ao todo foram 90 pessoas 
em situação de rua impactadas diretamente 
com esta ação social.
 
Os voluntários foram elogiados e atenderam a 
todas as necessidades da ONG durante o 
trabalho executado, e a Zendesk já estuda novas 
iniciativas no formato de mentoria e 
capacitações em parceria com a VV e a Cisarte. 
Durante a ação os voluntários e as pessoas em 
situação de rua conversaram e compartilharam 
suas histórias e diferentes realidades, trazendo 
grande aprendizado para ambas as partes. 

Feedback da  Luciene
A importância dessa ação é ver o brilho nos 
olhos dessas pessoas ao poder oferecer um 
almoço de excelência e mostrar a eles que 
também tem direito a comer com talher 
sentado em uma mesa. O impacto de uma 
ação como essa é o resgate da dignidade 
daqueles que vivem em situação de rua. Se 
envolver com a sociedade e mostrar 
também para os voluntários que a realidade 
deles é bem distante da que vivem. É 
escutar da rua, pois eles são os 
protagonistas de nosso trabalho.

“ ”

Conheça nossos cursos e planos de assinatura
WWW.VVOLUNTEER.COM.BR

+55 21 989-132-838@VVOLUNTEER_BR

A ação social
é eficaz e feita

no tempo correto

A ação social
é  adaptada
e apropriada

A ação social
reforça e empodera

os locais e evita
efeitos negativos

Ação social é
fundamentada na 

comunicação, participação 
e feedback de

informação

As demandas
são bem atendidas

e acolhidas

Ação é 
coordenada e

complementar

Os voluntários e
funcionários das ONGs e

VV aprendem e melhoram
de forma continuada
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Todos que trabalham na 
ação são amparados para 
realizar seu trabalho de 

forma eficaz, e
são tratados de forma 

justa e igual

Os recursos são
geridos e utilizados

com responsabilidade
de acordo com

o previsto
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COMUNIDADE
E PESSOAS

IMPACTADAS
PELA AÇÃO

OLUNTEER


